
Seminar-Nr. 577

Gesprächsführung für die SBV
Als Vertrauensperson souverän auftreten und erfolgreich kommunizieren

Die SBV-Arbeit lebt von guten Gesprächen. Ob mit schwerbehinderten und ihnen gleichgestellten Kollegen, Betriebsrat, Arbeitgeber oder
Ämtern: eine klare und überzeugende Kommunikation ist entscheidend. In diesem Seminar lernen Sie, Gespräche gezielt zu führen, sicher
zu verhandeln und auch bei Kritik oder unfairen Angriffen souverän zu bleiben. Praxisnahe Übungen helfen Ihnen, Ihren eigenen
Gesprächsstil weiterzuentwickeln.

Jetzt unverbindlich
reservieren
waf-seminar.de/577

Seminar
Beginn: erster Tag 14:00 Uhr
Ende: letzter Tag 12:30 Uhr
Dauer: 4 Tage
So sparen Sie 2 Übernachtungen!
Hotelinfos unter waf-seminar.de/hotel

Preis ab 1.720,00 €
1. Teilnehmer 1.849,00 €
2. Teilnehmer 1.776,00 €
Jeder weitere Teilnehmer 1.720,00 €
Preise (pro TN) zzgl. Hotel und MwSt.

Dieses Seminar eignet sich für
Das Seminar eignet sich für alle Ver‐
trauenspersonen, die über entspre‐
chende Fertigkeiten nicht bereits
verfügen.

Kostenlos für Sie

Inhalt

Grundlagen erfolgreicher Gesprächsführung für die SBV

Überzeugend auftreten und souverän verhandeln

Umgang mit Kritik und unfairen Angriffen

Praktische Übungen mit Beispielen aus der SBV-Arbeit

Typische Gesprächspartner der SBV und passende Ansprache

Vertrauensvolles Gesprächsklima schaffen

Grundlagen konstruktiver Gesprächsführung
Inhalts- und Beziehungsebene unterscheiden

Gesprächs- und Fragetechniken gezielt einsetzen

Gestik, Mimik und Körpersprache richtig deuten und nutzen

Vorbereitung von Verhandlungen und taktisches Vorgehen

Wege zur gemeinsamen Einigung: Die Jeder-gewinnt-Methode
Arbeitgeber und Ämter überzeugend für Lösungen gewinnen

Konstruktive Kritik und unfaire Angriffe unterscheiden

Berechtigte Kritik annehmen und sinnvoll nutzen
Unsachliche Angriffe ruhig und gezielt abwehren

Gelassen bleiben statt sich zu rechtfertigen

Reflexion und Weiterentwicklung des eigenen Gesprächsstils
Umgang mit schwierigen Gesprächssituationen
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Seminar-Nr. 577

Gesprächsführung für die SBV
Seminare

TERMINE ORT HOTEL SEMINAR-NR.

Mo 15.02. – Do 18.02.27 Dresden Dorint Hotel Dresden BR577-9332

Di 20.04. – Fr 23.04.27 Mainz Leonardo Hotel Mainz BR577-8238

Mo 14.06. – Do 17.06.27 Bremen ATLANTIC Hotel Universum BR577-7493

Mo 09.08. – Do 12.08.27 Düsseldorf NH Hotel Düsseldorf City Nord BR577-6576

Mo 11.10. – Do 14.10.27 Augsburg Hotel An der Kongresshalle Augsburg BR577-5683

Mo 06.12. – Do 09.12.27 Berlin Hilton Berlin BR577-4732

Alle Termine unter waf-seminar.de/577

Kostenlos für Sie!

Arbeitsgesetze

Terminplaner mit praktischen Arbeitshilfen

Umfangreiche Seminarunterlagen und
Rucksack oder Tasche
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Seminar-Nr. 577

Anmeldung
W.A.F. Institut für Betriebsräte-Fortbildung, Blumenstraße 3, 82327 Tutzing

mail@waf-seminar.de waf-seminar.de Fax: 08158 9972111

Anmeldung zu folgendem Seminar oder Webinar:

Seminar-Nr. 577 –
von bis

Teilnehmer 1:

Frau Herr

Name, Vorname

Telefonnummer im Betrieb

E-Mail im Betrieb

Ihre Funktion im Betriebsrat/in der SBV

Teilnehmer 2:

Frau Herr

Name, Vorname

Telefonnummer im Betrieb

E-Mail im Betrieb

Ihre Funktion im Betriebsrat/in der SBV

Firmendaten:

Firma

Straße der Firma

PLZ, Ort der Firma

Anzahl der Mitarbeiter

Telefonnummer Betriebsrat/SBV

Faxnummer Betriebsrat/SBV

E-Mail Betriebsrat/SBV

Bestellnummer

Angaben zur Hotelleistung:
Bitte kreuzen Sie Ihre gewünschte Leistung an.
Unser W.A.F. Service: Egal ob Sie Hotelgast oder Tagesgast sind, wir rechnen die Hotel- und/oder Verpflegungskosten direkt mit Ihrem Arbeitgeber
ab.

Hotelbuchung mit Übernachtung:

Vollpension (Frühstück, Mittag- und Abendessen)

Halbpension (Frühstück und Mittagessen)

Ich reise einen Tag früher an!

oder Tagesgast ohne Übernachtung:

Tagesgast (Mittagessen)

Tagesgast (Mittag- und Abendessen)

Mit den Seminarbedingungen der W.A.F. (waf-seminar.de/seminarbedingungen) erkläre ich mich einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift Betriebsrat/SBV
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