@ Seminar Nr. BR190-9391-84

Konfliktmanagement fur Betriebsrate Teil 1

Richtig umgehen mit verbalen Angriffen und schwierigen Kollegen

(WA E

Streitigkeiten unter Kollegen, Meinungsverschiedenheiten im BR-Gremium oder Unstimmigkeiten mit dem Arbeitgeber: als Betriebsrat

mussen Sie sich auf verschiedenen Ebenen mit Konflikten auseinandersetzen. In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie

Auseinandersetzungen im Betrieb konstruktiv und losungsorientiert begegnen.

Die Fakten
@ Jetzt unverbindlich OfechiOo
reservieren :
.waf-seminar.de/9391 [m] =
@ Hotel: Courtyard by Marriott
Zum Schulacker 1
19061 Schwerin
" Von: 03. Mé&rz 2025 14:00 Uhr

Ende: 06. Marz 2025 12:30 Uhr
So sparen Sie zwei Ubernachtungen!

©  Preise: 1. Teilnehmer 1.849,00 €
2. Teilnenmer 1.776,00 €
Jeder weitere Teilnehmer 1.720,00 €

Mit Ubernachtung +95,33 €
Halbpension +100,13 €
Vollpension +133,74 €
Ohne Ubernachtung
Tagesgastinkl. +91,72 €
Mittagessen
Tagesgast inkl. Mittag- +124,50 €

und Abendessen

* Parkgebiihren pro Tag und Fahrzeug +5,04 €
* Alle Preise sind zzgl. der gesetzlichen MwSt.
* Seminar Preis pro Teilnehmer

* Hotel Preis pro Teilnehmer und Tag

O Dieses Seminar eignet sich fur:
alle Betriebsratsmitglieder, die zu
einem positiven Verlauf von Ge-
sprachen und Verhandlungen bei-
tragen mochten.

@ Dieses Thema gibt es auch als
Webinar: .waf-seminar.de/ON190

In diesem Seminar lernen Sie:

Schwierige Zeitgenossen erkennen und analysieren

- Toleranz und Akzeptanz gegenuber anderen Verhaltensweisen
- So gehen Sie mit schwierigen Kollegen um
- Psychospiele erkennen und vermeiden

Was Sie tun konnen, wenn Sie sich angegriffen fiihlen

- Mit der Emotionalitat des Gesprachspartners umgehen
- Neid, Konkurrenzgefiihle, Minderwertigkeitskomplexe
- Konflikt- und Kritikgesprache fuhren

Storungen und Konflikte

- Konfliktarten und -typologien
- Phasen des Konfliktgeschehens

Erfolgreiche Konfliktbewaltigung

- Kooperative vs. kompetitive Einstellung zu Konflikten
- Verhaltensstile in Konflikten
- Charaktertypen erkennen

- Kommunikationstechniken einsetzen
Praktische Hilfe zur Bewaltigung von Storungen wahrend der BR-Arbeit

- Konfliktsituationen analysieren
- Im Gesprach mit dem Arbeitgeber
- Innerhalb des Betriebsrats

- Im Kontakt mit der Belegschaft
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https://www.waf-seminar.de/20259391
https://www.waf-seminar.de/on190

@ Seminar Nr. BR190-9391-84

Konfliktmanagement fur Betriebsrate Teil 1 (WA E

Seminarablauf

03. Marz 13:30 - 14:00 Empfang der Teilnehmer, Begrif3ungskaffee und Snacks
14:00 - 15:30 Seminarerdffnung, BegrufRung, Vorstellung etc.
15:30 - 15:50 Kaffee- / Tee-Pause
15:50 - 18:00 Ende des ersten Seminartages
04. Marz - 09:00 - 10:30 Fortsetzung des Seminars
05. Marz 10:30 - 10:50 Kaffee- / Tee-Pause
10:50 - 12:30 Fortsetzung des Seminars
12:30 - 13:30 Mittagspause
15:00 - 15:20 Kaffee- / Tee-Pause
15:20 - 16:30 Ende des Seminartages / Rahmenprogramm am Abend
06. Marz 09:00 - 10:30 Fortsetzung des Seminars
10:30 - 10:50 Kaffee- / Tee-Pause
10:50 - 12:30 Fortsetzung des Seminars
12:30 Mittagspause / Ende des Seminars

Kurzfristige Anderungen im Ablauf sind méglich.

Kostenlos fur Siel

- Arbeitsgesetze

- Terminplaner mit praktischen Arbeitshilfen
- Umfangreiche Seminarunterlagen und
* Rucksack oder Tasche @
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@ Seminar Nr. BR190-9391-84 ﬂﬂ

Seminaranmeldung (WA.F

W.A.F. Institut fur Betriebsrate-Fortbildung, Blumenstralde 3, 82327 Tutzing

B mail@waf-seminar.de @ waf-seminar.de tgj Fax: 08158 9972111

Anmeldung zu folgendem Seminar:

Seminar-Nr BR190 - 9391 - 84 03.03.2025 06.03.2025
von bis

Seminarteilnehmer 1: Seminarteilnehmer 2:

L1 Frau L1 Herr L1 Frau L1 Herr

Name, Vorname Name, Vorname

Telefonnummer im Betrieb Telefonnummer im Betrieb

E-Mail im Betrieb E-Mail im Betrieb

lhre Funktion im Betriebsrat/in der SBV lhre Funktion im Betriebsrat/in der SBV

Firmendaten:

Firma Telefonnummer Betriebsrat/SBV

Stralle der Firma Faxnummer Betriebsrat/SBV

PLZ, Ort der Firma E-Mail Betriebsrat/SBV

Anzahl der Mitarbeiter Bestellnummer

Angaben zur Hotelleistung:

Bitte kreuzen Sie lhre gewlinschte Leistung an.
Unser W.A.F. Service: Egal ob Sie Hotelgast oder Tagesgast sind, wir rechnen die Hotel- und/oder Verpflegungskosten direkt mit Ihrem Arbeitgeber

ab.

Hotelbuchung mit Ubernachtung: oder  Tagesgast ohne Ubernachtung:

L1 Vollpension (Friihstiick, Mittag- und Abendessen) [] Tagesgast (Mittagessen)

[] Halbpension (Friihstiick und Mittagessen) [] Tagesgast (Mittag- und Abendessen)

L1 Ich reise einen Tag friiher an!

Mit den Seminarbedingungen der W.A.F. (waf-seminar.de/seminarbedingungen) erklare ich mich einverstanden.

X X

Ort, Datum Unterschrift Betriebsrat/SBV
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