Rhetorik und Kommunikation

Mediation im Betrieb Teil 3

Erfolgreich vermitteln auf Expertenniveau

Innerbetriebliche Konflikte kdnnen Schaden und Kosten verursachen, die sich durch ein professionelles
Konfliktmanagement haufig vermeiden lassen. Darlber hinaus férdert eine konstruktive Konfliktbear-
beitung das Betriebsklima und sorgt fiir eine gesunde Unternehmenskultur. Deshalb bietet Ihnen der
dritte Teil der Seminarreihe die Mdglichkeit, Ihre Mediationskompetenz gezielt zu vertiefen.

=» wajf-seminar.de/BR213

Die Fakten

Beginn: Erster Tag 14:00 Uhr
Ende: Letzter Tag 12:30Uhr
So sparen Sie zwei Ubernachtungen!

1. Teilnehmer 1.998,- €
2. Teilnehmer 1.919,-€
Jeder weitere Teilnehmer 1.859,- €

Preise:

- Preise (pro TN) zzgl. Hotel und MwsSt.
- Hotelinfos unter waf-seminar.de/hotel
« Seminarbedingungen auf Seite 435

Dieses Seminar eignet sich fiir
alle Betriebsratsmitglieder, die in
der Konfliktbearbeitung besonders
engagiert sind und in betrieblichen
Streitfallen durch Verstandigung
zu tragfahigen Losungen beitragen
wollen.

Schulungsanspruch S. 252

Fur die erfolgreiche Teilnahme an
diesem Seminar ist der Besuch

der Seminare Mediation im
Betrieb Teil 1 und Teil 2 (oder der
Erwerb vergleichbarer Kenntnisse)
unbedingt erforderlich, da auf

den Erfahrungen aus diesen Teilen
aufgebaut wird.

[m]: 2 [m]

Termine und
Reservierung unter
waf-seminar.de/BR213 E_._

N

In diesem Seminar lernen Sie:

Kommunikationsthemen in der Vermittlung - Vertiefung
« Der Betriebsrat als Vermittler in Teamkonflikten

- Techniken der Mediation bei der Arbeit mit Gruppen

« Eskalation und Deeskalation

» Mit Machtgefallen umgehen

Konkrete Vermittlungssituationen

« Ubungsbeispiele aus der praktischen Betriebsratsarbeit

« Rollenspiele zur Umsetzung

- Der Betriebsrat in der Rolle des neutralen Vermittlers (Mediators)
- Vertiefung der flinf Phasen der Mediation

Sonderfalle der Mediation

« Der Betriebsrat als Schlichter und Berater einer Konfliktpartei
» Was tun, wenn nur eine Seite die Mediation will?

» Mediation, wenn man selbst Konfliktpartei ist

- Informelle” Mediation

Mediation als Instrument auBergerichtlicher Konfliktbewaltigung

« Konfliktkosten berechnen und Argumentationshilfen im Umgang mit

dem Arbeitgeber

-, Systemdesign” und innerbetriebliches Konfliktmanagement als
Aufgabe fiir Geschaftsleitung und Betriebsrat

» Mediation als Konfliktkultur

- Die schriftliche Mediationsvereinbarung

Termine Hotel

Di. 25.06.- Fr. 28.06.24
Di. 19.11. - Fr. 22.11.24

Hollywood Media Hotel
INNSIDE by Melia

Ort Seminar-Nr.
Berlin BR213-2803-84
Bremen BR213-4236-84

Weitere Termine finden Sie unter waf-seminar.de/BR213
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http://waf-seminar.de/BR213
http://seminar.de/BR213
http://waf-seminar.de/hotel
http://waf-seminar.de/BR213

(ﬂﬂ

WAE
Seminaranmeldung

g W.A.F. Institut fiir Betriebsrdte-Fortbildung ¢ Blumenstrafie 3, 82327 Tutzing

@ E-Mail: mail@waf-seminar.de Z Internet: waf-seminar.de él Fax: 08158 9972111

Anmeldung zu folgendem Seminar:

Seminar-Nr. = -84

von bis
Seminarteilnehmer 1: Seminarteilnehmer 2:
[J Frau O Herr [J Frau [ Herr
Name, Vorname Name, Vorname
Telefonnummer im Betrieb Telefonnummer im Betrieb
E-Mail im Betrieb E-Mail im Betrieb
Ihre Funktion im Betriebsrat/in der SBV Ihre Funktion im Betriebsrat/in der SBV
Firmendaten:
Firma Telefonnummer Betriebsrat/SBV
StraBe der Firma Faxnummer Betriebsrat/SBV
PLZ, Ort der Firma E-Mail Betriebsrat/SBV
Anzahl der Mitarbeiter Bestellnummer

Angaben zur Hotelleistung:

Bitte kreuzen Sie Ihre gewlinschte Leistung an.
Unser W.A.F. Service: Egal ob Sie Hotelgast oder Tagesgast sind, wir rechnen die Hotel- und/oder Verpflegungskosten direkt mit lhrem Arbeitgeber ab.

Hotelbuchung mit Ubernachtung: oder  Tagesgast ohne Ubernachtung:
[J Vollpension (Fruhsttick, Mittag- und Abendessen) [J Tagesgast (Mittagessen)
[J Halbpension (Frihstick und Mittagessen) [l Tagesgast (Mittag- und Abendessen)

[] Ichreise einen Tag friiher an!

Mit den Seminarbedingungen der W.A.F. (waf-seminar.de/seminarbedingungen) erklare ich mich einverstanden.

X X

Ort, Datum Unterschrift Betriebsrat/SBV
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