Kommunikation

Mediation im Betrieb Teil 1

Einsteiger-Seminar in die Grundlagen der Konfliktlosung

Sie sind in der Konfliktberatung besonders engagiert und wollen in betrieblichen Streitfallen durch
Verstandigung zu tragféahigen Lésungen beitragen? In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen
der Mediation kennen. Sie erfahren, wie Sie schwierige Gesprachssituationen entscharfen und

ein konstruktives Verhandlungsklima aufbauen kénnen. So gelingt es Ihnen schnell, tragfahige
Lésungen zu erarbeiten und arbeitsgerichtliche Auseinandersetzungen zu verhindern.

=) waf-seminar.de/BR347

Die Fakten

Beginn: Erster Tag 14:00 Uhr
Ende: Letzter Tag 12:30Uhr
So sparen Sie zwei Ubernachtungen!

Mit Kollegenrabatt

ab 1.766,- €

1. Teilnehmer 1.898,-€
2. Teilnehmer 1.823,-€

Jeder weitere Teilnehmer 1.766,- €

« Preise (pro TN) zzgl. Hotel und MwsSt.
« Hotelinfos unter waf-seminar.de/hotel
« Seminarbedingungen auf Seite 533

Dieses Seminar eignet sich fiir
alle Betriebsratsmitglieder, die in
der Konfliktbearbeitung besonders
engagiert sind und in betrieblichen
Streitfallen durch Verstandigung
zu tragfahigen Losungen beitragen
wollen.
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Termine und
Reservierung unter
waf-seminar.de/BR347

In diesem Seminar lernen Sie:

Anwendungsmoglichkeiten der Mediation in der Betriebsratsarbeit

« Typische Konfliktsituationen im Betrieb

- Behandlung von Beschwerden der Arbeitnehmer nach § 84 BetrVG
« Arbeitsgerichtliche Auseinandersetzungen vermeiden

- Mediation statt Einigungsstellenverfahren

» Wann Mediation und mit wem?

Funktionsweise der Mediation

- Betriebliche Voraussetzungen zum Einsatz einer Mediation

+ Phasen der Mediation im Betrieb

- Eine vergiftete Gesprachsatmosphare entscharfen

+ Uberleitung in eine konstruktive Verhandlungssituation

+ Unterschiede zwischen Mediation, Verhandlung und Schlichtung
+ Aufgaben des Mediators — Anforderungen an den Mediator

Kommunikation bei der Durchfiihrung der Mediation
- Die Beteiligten und das Konfliktthema verstehen

» Mit Spannungen und Aggressionen umgehen

« Einen kooperativen Verhandlungsstil nutzen

+ Hartin der Sache - verbindlich im Umgang

Konfliktlésung durch Mediation

- Beschwerden in Themen verwandeln

* Interessen anstelle von Positionen vertreten

- Lésungen zum beiderseitigen Vorteil erarbeiten

» Abschlussvereinbarung im Rahmen der Mediation

« Umsetzung des Ergebnisses der Mediation im betrieblichen Alltag

Anwendung von praktischen Fallbeispielen

Termine Ort Hotel Seminar-Nr.

Mo. 09.12. — Do. 12.12.24 Miinchen Steigenberger Hotel BR347-4437-84
Mo. 07.07. - Do. 10.07.25 Hamburg Courtyard by Marriott Hamburg City BR347-8202-84
Mo. 08.09. - Do. 11.09.25 Ulm Leonardo Royal Hotel BR347-7571-84
Mo. 08.12. - Do. 11.12.25 Weimar Dorint Hotel am Goethepark BR347-6445-84

Weitere Termine finden Sie unter waf-seminar.de/BR347
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WAE
Seminaranmeldung

g W.A.F. Institut fiir Betriebsrdte-Fortbildung ¢ Blumenstrafie 3, 82327 Tutzing

@ E-Mail: mail@waf-seminar.de Z Internet: waf-seminar.de él Fax: 08158 9972111

Anmeldung zu folgendem Seminar:

Seminar-Nr. = -84

von bis
Seminarteilnehmer 1: Seminarteilnehmer 2:
[J Frau O Herr [J Frau [ Herr
Name, Vorname Name, Vorname
Telefonnummer im Betrieb Telefonnummer im Betrieb
E-Mail im Betrieb E-Mail im Betrieb
Ihre Funktion im Betriebsrat/in der SBV Ihre Funktion im Betriebsrat/in der SBV
Firmendaten:
Firma Telefonnummer Betriebsrat/SBV
StraBe der Firma Faxnummer Betriebsrat/SBV
PLZ, Ort der Firma E-Mail Betriebsrat/SBV
Anzahl der Mitarbeiter Bestellnummer

Angaben zur Hotelleistung:

Bitte kreuzen Sie Ihre gewlinschte Leistung an.
Unser W.A.F. Service: Egal ob Sie Hotelgast oder Tagesgast sind, wir rechnen die Hotel- und/oder Verpflegungskosten direkt mit lhrem Arbeitgeber ab.

Hotelbuchung mit Ubernachtung: oder  Tagesgast ohne Ubernachtung:
[J Vollpension (Fruhsttick, Mittag- und Abendessen) [J Tagesgast (Mittagessen)
[J Halbpension (Frihstick und Mittagessen) [l Tagesgast (Mittag- und Abendessen)

[] Ichreise einen Tag friiher an!

Mit den Seminarbedingungen der W.A.F. (waf-seminar.de/seminarbedingungen) erklare ich mich einverstanden.

X X

Ort, Datum Unterschrift Betriebsrat/SBV
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